Condiciones Generales de Alquiler

Las siguientes Condiciones Generales de Alquiler son de ineludible aplicacion y pasan a formar
parte del contrato de arrendamiento del vehiculo camper que se formalizard entre ambas
partes.

1. Contenido del contrato y ambito de aplicacion

1.1 La reserva de alquiler supone la aceptacion de cada una de las condiciones descritas en el
presente contrato. Asi mismo, sélo serdn validas las Condiciones Generales de Alquiler de
Campo Base Camper.

1.2 El objeto del contrato formalizado con el arrendatario es Unicamente la entrega enrégimen
de alquiler del vehiculo, y en su caso, de los accesorios extras u opcionales ofrecidos por el
arrendador y reservados por el arrendatario.

1.3 En caso de reserva, entre el arrendatario y el arrendador, se“formalizard un contrato de
alquiler regido exclusivamente por el derecho espafol. El arrendatario utilizara el vehiculo
bajo su propia responsabilidad. El contrato de alquiler/estara limitado a la duracién acordada.
Queda excluida la prolongacion tacita del contrato dealquiler,por un periodo indeterminado
debido a un uso continuado.

1.4 El conjunto de acuerdos entre el arrendador.y el‘arrendatario se realizaran exclusivamente
por escrito.

2. Edad minimay conductores autorizados

2.1 El arrendatario y cada uno/de los conductores autorizados deberan tener como minimo 25
afios, ademas deberdn poseer el permiso de conduccidn clase B vigente, o el permiso nacional
equivalente y tener mas de 2 afos de antigliedad. En caso de no ser residente de la UE, debera
estar en posesion del permiso de conducir internacional en vigor.

2.2 El vehiculo no podra ser retirado por otra persona que no sea el contratante. Tan sélo podra
conducir el vehiculo el arrendatario y los conductores adicionales debidamente registrados
en el contrato de alquiler y que cumplan las condiciones previstas en el apartado 2.1 del
presente documento.

2.3Si en el momento de la entrega del vehiculo, el arrendatario no dispone del permiso de
conducir correspondiente, o este se considera no apto por no estar vigente y/o porque la
documentacién presentada sea falsa o inexacta, se considerard a todos los efectos que el
vehiculo no se ha recogido, por lo que se aplicaran las condiciones de anulacidn pertinentes
(véase apartado 4.1) sin derecho a devolucidn o indemnizacién de ningun tipo.

3. Precios y duracion del alquiler
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3.1 Los precios de alquiler y de los servicios y accesorios opcionales se originan de la lista de
tarifas en vigor, del arrendador, en el momento de formalizar el contrato. El arrendador,
tendrd derecho a aplicar promociones puntuales sobre la lista de precios publicada cuando
asi lo considere.

3.2 El periodo minimo de alquiler establecido para las diferentes épocas del afio deriva de la lista
de tarifas en vigor del arrendador, en el momento de formalizar la reserva, siendo 2 noches
el alquiler minimo y 44 noches el maximo. El arrendador, tendrd derecho a aplicar
promociones que repercutan en el periodo minimo y/o maximo de alquiler cuando asi lo
considere.

3.3 El precio de alquiler incluye: IVA, seguro a todo riesgo con franquicia (véase apartado 9),
asistencia en carretera y kilometraje ilimitado.

3.4 El periodo de alquiler empieza con la recogida del vehiculo por parte del arrendatario en el
emplazamiento y la fecha pactada y finaliza con la recogida del vehiculo por parte del
arrendador en el lugar y la fecha convenida.

3.5Si el arrendatario desease prolongar el arrendamiento del vehiculo sobre las fechas
establecidas, deberd comunicarlo al arrendador con una antelacién de al menos 24 horas a la
finalizacion del contrato. La eventual confirmacidon de  prérroga estara sujeta a la
disponibilidad que en ese momento tenga el arrendador, no asumiendo, por tanto, este
ultimo compromiso previo alguno.

4. Reserva

4.1 La reserva y confirmacion del vehiculodimplica el previo pago del 50% del importe total del
alquiler en concepto de paga y sefial.
Una vez recibido el pago, el'arrendador enviara la confirmacion por escrito al arrendatario y
a partir de ese momento la reserva sera vinculante por ambas partes. De no realizarse el pago
por parte del arrendatario, se entendera que no se ha realizado reserva alguna por parte de
éste, lo que exime de cualquier responsabilidad al arrendador.
En caso de que el cliente rescinda la reserva vinculante solicitando la anulacién de la misma,
se aplicaran las siguientes penalizaciones:

= Anulacion comunicada antes de los 30 dias del inicio del alquiler: sin penalizacion.
Excepto reservas de alquiler realizadas para Puentes, Navidad, Semana Santa y los
meses comprendidos entre junio y septiembre (ambos incluidos) en las cuales se
aplicard una penalizacion del 50% sobre el precio final del alquiler.

= Anulacién comunicada entre 30 y 16 dias antes del inicio del alquiler: penalizacién del
75% sobre el precio final del alquiler.

= Anulacién comunicada con menos de 16 dias a la fecha de inicio del alquiler:
penalizacion del 95% sobre el precio final del alquiler.

4.2 Tras la confirmacidn de la reserva, el arrendatario estd obligado a enviar al arrendador copia
de los siguientes documentos en vigor:
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= Documento Nacional de Identidad (DNI), o pasaporte.
= Carnet de conducir europeo o en su defecto carnet de conducir internacional.

4.3 El arrendatario podra modificar la fecha del alquiler una Unica vez. Para que esto sea posible,
deberd avisar del cambio al arrendador, como minimo, con 25 dias de antelacion. Ademas,
deberd informar la nueva fecha elegida en el momento del cambio y ésta deberd estar dentro
de los 12 meses siguientes, contando desde el primer dia del alquiler original. Antes de
confirmar el cambio, el arrendador informard al arrendatario el precio total del alquiler con
las nuevas condiciones. Si el resultado del cambio de la reserva es por importe inferior, el
arrendador no reembolsard la diferencia. Si, por el contrario, el precio es superior, el
arrendatario deberd abonar la cantidad pendiente.

5. Condiciones de pago y fianza

5.1 En el momento de formalizar la reserva, el arrendatario debera abonar al arrendador el 50%
del importe total del alquiler, mediante pasarela de pago a través de la.web. EI 50% restante
debera liquidarlo el mismo dia de la recogida el vehiculo (Unicamente se aceptaran pagos con
tarjeta de crédito/débito, efectivo y Bizum). Los pagos y las devoluciones se hardan en EUROS

(€)

5.2 En el momento de la recogida del vehiculo se depositara una cantidad de 800€ en concepto
de fianza, mediante tarjeta de crédito/débito o Bizum, para garantizar el buen uso y la
correcta devolucion del vehiculo. Dicho depésito de garantia servirda para cubrir dafios
causados al vehiculo, no cubiertos por el seguro: dafos interiores (ej. asientos sucios,
mobiliario deteriorado o vajilla rota entre otros), desperfectos y o carencia de algun objeto,
disconformidad del estado de limpieza del vehiculo, asegurar la politica de combustible lleno-
lleno, asi como toda suma debida al propietario si existen desperfectos en el vehiculo con
respecto al estado inicial que figure en el contrato de alquiler. En caso de constatar dafios
tras la devolucién del vehiculo, el propietario retendra el importe de la fianza hasta conocer
el coste de la reparacién.

5.3 La fianza serd devuelta después de que el vehiculo haya sido examinado por un responsable
de Campo Base Camper, a partir de las 48 horas laborales siguientes a la devolucion del
vehiculo./Si durante las 48 horas posteriores a la devolucion, apareciesen desperfectos no
apreciados en el momento de la devolucién del vehiculo, estos correran igualmente a cargo
del arrendatario previa justificacion de videos, fotografias o de forma presencial haciendo
volver al'arrendatario. En caso de desperfecto por mal uso se dictaminara el importe que el
cliente debera abonar. Este importe serd deducido de la fianza depositada, aceptando el
arrendatario el pago de la diferencia, si el coste de los desperfectos supera el valor de fianza
depositada. De no ser posible la valoracidn de los dafios de forma inmediata, el arrendador
dispondrd de 60 dias para efectuar la liquidacidn y devolver la fianza si procede o reclamar la
diferencia entre esta y el coste de los desperfectos.

5.4 De producirse algun siniestro durante la vigencia del contrato de arrendamiento, la fianza
depositada por el arrendatario, serd retenida pudiendo ser usada como franquicia ante el
seguro. En el supuesto de que el coste total de la reparacidn del vehiculo supere la franquicia
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contratada, el viajero debera abonar la cantidad de 800€, por el contrario, si el coste de la
reparacion es inferior a la franquicia, el viajero Unicamente abonard el coste total de la
reparacion.

5.5 El arrendatario se compromete expresamente a pagar al arrendador:

a)

b)

c)

d)

f)

Los cargos adicionales que se origen si el vehiculo es dejado en algun otro lugar o
ciudad, sin la autorizacidon del arrendador.

Los cargos que se originen si se produce la retencidon o embargo del vehiculo por culpa
del arrendatario, incluida la repatriacién y el lucro cesante de Campo Base Camper
durante el tiempo que dura la inmovilizacién y no disposicién del vehiculo:

El importe de toda clase de multas, gastos judiciales y extrajudiciales derivados de
cualquier infraccion de trafico o de cualquier otra clase que sean dirigidas contra el
vehiculo, el arrendatario o arrendador, derivados del tiempo de vigencia del presente
contrato de alquiler, siempre que no haya sido originado por falta del arrendador.
Los gastos incurridos por el arrendador (incluidos honorarios de Abogados y
Procuradores) en la reclamacion de las cantidades adeudadas por el arrendatario en
virtud del presente contrato

El vehiculo dispone de un seguro a todo riesgo con franquicia (no incluye los efectos
personales del arrendatario y acompafiantes). En caso de accidente o robo, el
arrendatario se hara cargo del importe de 800€ por siniestro. En caso de concurrir a
mas de 1 siniestro durante el alquiler del vehiculo, el arrendatario pagara tantas
franquicias como siniestros totales se.deban declarar.

Todos aquellos dafios causados a un tercero o al arrendador no cubiertos por el seguro
del vehiculo y que sean evaluables econédmicamente en ese momento, sin perjuicio
de lo dispuesto en el apartado 5.

5.6 Si el arrendatario se retrasa en los pagos, la empresa, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes, podra aplicar los intereses por demora oportunas.

6. Entregay devolucién de vehiculo

6.1 La entrega y devolucion del vehiculo se realizara en el lugar y hora previamente pactado
entre el arrendatario y Campo Base Camper.

6.2 Previo alla entrega del vehiculo ambas partes suscribiran el contrato de arrendamiento del
vehiculo con arreglo a las condiciones especiales de la reserva vinculante vdlidamente
realizada y conforme a las presentes Condiciones Generales de alquiler, que tendran que
ser aceptadas expresamente por el arrendatario como parte integrante del contrato. La
no aceptacion de las presentes Condiciones Generales por parte del arrendatario en ese
momento se entenderd como una rescision de la reserva vinculante, por lo que serd de
aplicacion el apartado 4.1.

6.3 El arrendatario estd obligado a seguir las instrucciones de manejo del vehiculo que le
proporcione el personal técnico de Campo Base Camper en el punto de entrega. Se
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elaborara un acta de entrega (Check-In), en la que se describird el estado del vehiculo e
inventario a bordo y que deberdan firmar ambas partes. Asi mismo, en dicha acta, el cliente
declarara haber revisado el vehiculo y sus instalaciones antes de recepcionarlo y
reconocera recibirlo en perfectas condiciones mecanicas, provisto de la documentacién
necesaria y con las herramientas, neumaticos y accesorios adecuados y se compromete a
conservarlo en buen estado. Por lo tanto, la averia del vehiculo o el mal funcionamiento
del equipo durante el alquiler no daran derecho a ninguna indemnizacién, devolucién o
descuento.

6.4 El arrendador se podra negar a entregar el vehiculo hasta que no se haya realizado la
instruccién y firma del contrato.

6.5 Al devolver el vehiculo, el arrendatario esta obligado a realizar una revision final del
vehiculo junto con los empleados de Campo Base Camper. Se elaborara un acta de
devolucién (Check-Out) que deberan firmar ambas partes. Los.desperfectos que no
consten en el acta de entrega y se detecten en el momento de.la devolucién del vehiculo,
correrdn a cargo del arrendatario y serdn descontados de la fianza (véase apartado 5y 9)

6.6 En la devolucién del vehiculo, por finalizacidn del alquiler, enla que el arrendatario no esté
presente durante la inspeccion del mismo pos causas imputables a él, y se aprecien dafios
en el vehiculo, el arrendatario aceptara la valoracién.de los dafios resultantes de la
inspeccidn realizada por el personal técnico de Campo Base Camper.

6.7 En caso de que se detecte algun desperfectoen las 48 horas siguientes a la devolucion del
vehiculo, durante el proceso de limpieza y. chequeo de vehiculo, el arrendador lo notificara
al arrendatario para gestionar el abono de dichos desperfectos.

6.8 La no presentacion del arrendatarioen el lugar y hora convenida para el inicio del alquiler
tendra la consideracion de recision unilateral del contrato y de la reserva, con penalizacion
del 100% del importe total del alquiler contratado. Dicha no presentacidon facultara al
arrendador a disponer del vehiculo reservado, no teniendo el arrendatario derecho alguno
a indemnizacién'ni compensacion.

6.9 Las entregas de los vehiculos se realizaran de lunes a domingo de 15 a 20 horas y las
devoluciones seran efectuadas de 10 a 19 horas.
El arrendatario podra seleccionar recogida y/o devolucién del vehiculo fuera de horario,
abonando el suplemento correspondiente a la tarifa vigente publicada en la web.
Los horarios que aparezcan en el contrato de alquiler se consideraran los acordados.

6.10 En caso de que el arrendatario, por propia decision unilateral, inicie con retraso o termine
anticipadamente el alquiler, no tendra derecho a reembolso alguno. Pagara el precio
integro del alquiler acordado inicialmente.

6.11 Cualquier alteracién de las fechas de alquiler debera ser previamente autorizada por el
arrendador. El incumplimiento de esta condicién facultara al arrendador para hacerse
cargo del vehiculo o requerirlo judicialmente. El arrendador se reserva el derecho de
obtener la devolucién del vehiculo en cualquier momento, durante la vigencia del
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presente contrato, si su utilizacién contraviniera lo dispuesto en el mimo o en las
presentes Condiciones Generales de Alquiler.

6.12La devolucidn en un lugar diferente a la de recogida requerird un acuerdo especial con el
arrendador y el pago del importe correspondiente a este servicio, que se pactara antes
de la entrega del vehiculo por parte del arrendador al arrendatario.

6.13Cualquier causa justificada de fuerza mayor que impida la devolucién en el dia acordado,
debera ser comunicada inmediatamente al arrendador para que éste la acepte; en caso
contrario se considerara retraso no autorizado. Los retrasos en la devolucidn, no
autorizados, seran penalizados. Si se devuelve el vehiculo una vez transcurrido el tiempo
acordado por escrito, el arrendador cobrara 30€ + IVA por hora de retraso (precio maximo
por dia de retraso: el correspondiente al triple de toda una jornada, considerandose la
tarifa vigente segun la temporada aplicada en el contrato). El arrendatario asumira los
gastos derivados del hecho que otro arrendatario u otra persona haga valer sus derechos
frente al arrendador, debido a un retraso en la entrega del vehiculo, imputable al
arrendatario.

6.14El vehiculo se devolvera limpio interior y exteriormente. En caso contrario se cobrara un
suplemento en concepto de limpieza comprendido entre 30y 100 € + IVA. Este importe
serd el considerado por el arrendador y dependera delestado del vehiculo en el momento
de su devolucion.

6.15El arrendatario correra con los gastos del carburante y funcionamiento durante el periodo
de alquiler (ej. pinchazos, liquido limpia parabrisas, ...) El vehiculo se entregara con el
depdsito de combustible lleno y asi debera devolverse. En caso contrario, el arrendador
cobrard, ademas del importe correspondiente de llenar el depdsito de combustible, 30 €
+ IVA en concepto de servicio.

6.16El vehiculo debera ser entregado con el W.C. y los depdsitos de aguas residuales
debidamente vaciados, en caso contrario se cobrara un cargo extra de 150 € + IVA.

6.17 El hecho dellenar el depésito de agua potable con diésel u otro combustible, o el depdsito
de diésel con agua u otro combustible, implicard una penalizacién de 650 € + IVA. El
combustible de'los vehiculos arrendados es DIESEL. Queda expresamente prohibido el uso
de BIODIESEL, por lo que su uso también supondra una penalizacién de 650 € + IVA €.

7. Obligaciones y prohibiciones

7.1 El arrendatario reconoce que recibe el vehiculo en perfectas condiciones mecanicas, provisto
de la documentacion necesaria y con las herramientas, neumaticos y accesorios adecuados,
y se compromete a conservarlos en buen estado. Asi mismo, se compromete a respetar en
todo momento las obligaciones y limitaciones descritas en el vigente Cddigo de Circulaciény
se obliga a:
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a)

b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
i)
j)

k)

m)

No permitir que lo conduzcan otras personas que no hayan sido autorizadas
expresamente por parte del arrendador.

No llevar mds pasajeros que los especificados en la documentacién del vehiculo.

No realquilar y/o transportar personas con fines comerciales y/o cualquier otro uso
gue no esté incluido en el contrato.

No sobrepasar el peso establecido en la carga del vehiculo (tara max.).

No transportar drogas, productos téxicos, mercancias inflamables, explosivos o
cualquier otro tipo de mercancia prohibida.

No transportar en el vehiculo ningln tipo de animal.

No ceder su uso a terceros a titulo gratuito o lucrativo y no auxiliar a delincuentes.
No cometer delitos, aunque estos sélo sean castigados segun la legislacidonwigente en
el lugar de los hechos.

No conducir el vehiculo en inferioridad de condiciones fisicas motivadas poralcohol,
drogas, fatiga, enfermedad o bajo el uso de medicamentos.

No transitar fuera de la red viaria o en cualquier terreno no.adecuado, ni participar
con el vehiculo en pruebas deportivas, de resistencia, carreras u otras que puedan
dafarlo.

No utilizarlo para empujar o remolcar otros vehiculos o remolques.

No desprecintar o manipular el cuentakildmetros, debiendo comunicar
inmediatamente al arrendador cualquier averia del mismo.

El arrendatario solo esta autorizado a circular conelvehiculo arrendado dentro de la
Unidn Europea, Suiza - (Liechtenstein), Noruega, Gran Bretafia, Islandia y/o Andorra.
No circular fuera de Espafia o Andorrassin |a autorizacion expresa del arrendador.
Paises en los que esta permitida la libre circulacion sin autorizacién del arrendador:
Espafa y Andorra.

Paises en los que esta permitida la libre circulacidon con autorizacion del arrendador:
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Croacia, Alemania, Dinamarca,
Estonia, Francia, Finlandia, Grecia, Hungria, Italia, Irlanda, Luxemburgo, Lituania,
Letonia, Malta, Holanda, Portugal, Polonia, Rumania, Suecia, Republica Eslovaca,
Eslovenia, Suiza — Liechtenstein, Noruega, Gran Bretaia, Islandia

Queda expresamente prohibido viajar a cualquier pais que se encuentre en guerra o
conflictos bélicos.

Tener el vehiculo adecuadamente estacionado y custodiado cuando no lo utilice y
protegerlo del deterioro de las heladas, pedrisco o cualquier otro fendmeno
atmosférico susceptible de producirle dafios de importancia.

Queda expresamente prohibido al arrendatario variar cualquier caracteristica técnica
del vehiculo, las llaves, cerraduras, equipamiento, herramientas y/o accesorios del
vehiculo, asi como efectuar cualquier modificacidn de su aspecto exterior y/o interior,
salvo expresa autorizacion escrita por parte del arrendador.

En caso de infraccion de este articulo, el arrendatario correra con todos los gastos de
reacondicionamiento del vehiculo a su estado original, debiendo abonar ademas una
indemnizaciéon por la inmovilizacion del vehiculo, si se produjese, hasta su total
reparacion.

La pérdida o robo de llaves supondra un coste fijo de 250 € +IVA y la pérdida o robo
de la documentacion del vehiculo un coste fijo de 300 €+IVA. Ambos conceptos seran
retirados de la fianza.
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p) Queda totalmente prohibido la subida del vehiculo en otros medios de transporte
como barcos, trenes, aviones o cualquier otro sin el consentimiento escrito del
arrendatario.

7.2 El vehiculo se debe cuidar y tratar adecuadamente, asi como cerrar debidamente. Se deberd

tener en cuenta las normas técnicas y las disposiciones determinantes para el uso. Se debera
controlar el estado del vehiculo, sobre todo el nivel de agua y aceite, asi como la presién de
los neumaticos. El arrendatario se compromete a comprobar regularmente si el vehiculo
arrendado esta en perfectas condiciones para circular con seguridad.
Si resultase dafiado el vehiculo como consecuencia de un sobrecalentamiento debido a
niveles bajos de aceite o refrigerante del motor, el arrendatario perdera integramente la
fianza. Si los dafios ocasionados superasen el importe de la fianza, el arrendatario se
comprometera a pagar el importe integro de la reparacion, incluyendo las pérdidas generadas
por la imposibilidad de alquilar el vehiculo durante algun tiempo debido a este motivo.

7.3 Esta prohibido fumar y encender velas en el interior del vehiculo. El arrendatario debera
asumir los gastos derivados de la ventilacion o la eliminacién del'elor a tabaco, incluyendo las
pérdidas generadas por la imposibilidad de alquilar el vehiculo durante algun tiempo debido
a este motivo.

7.4 No esta permitido llevar ningun tipo de animal en el vehiculo. El arrendatario debera asumir
los gastos derivados de limpieza, ventilacién y/oeliminacion del olor, incluyendo las pérdidas
generadas por la imposibilidad de alquilar el.vehiculo durante algun tiempo debido a este
motivo.

7.5 No estd permitida la utilizacion de un fogdn portatil en el interior del vehiculo. Si se
produjesen dafos por el uso de éste en el interior del vehiculo, el arrendatario se hara
responsable del coste integro de los desperfectos.

7.6 En caso de comprobar que se han infringido las disposiciones de los anteriores apartados 7.1,
7.2,7.3,7.4y7.5 el arrendador podra rescindir de inmediato el contrato de alquiler, asi como
solicitar la devolucién del.vehiculo al arrendatario. El arrendatario se vera obligado a abonar
la totalidad del precio del arrendamiento, asi como los gastos que en los citados apartados
se mencionan.

7.7 Al devolver el vehiculo, el arrendatario debera indicar por escrito al arrendador los defectos
que haya detectado en el vehiculo y/o equipamiento una vez iniciado el periodo de alquiler.
Quedan excluidos los derechos a indemnizacién por dafios y perjuicios en caso de defectos
indicados con posterioridad, a no ser que dicha pretension esté motivada por un dano no
evidente.

8. Sanciones
8.1 El arrendatario respondera de todos los gastos, tasas, multas y sanciones relacionadas con el

uso del vehiculo que se reclamen, excepto si se debe a causas imputables a éste ultimo. El
conductor serd identificado por el arrendador y se le enviard la sancién a la direccién facilitada
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para que pueda proceder al pago. En el caso de que la direccién facilitada sea incorrecta o la
carta sea devuelta por cualquier motivo, el arrendador podrd cobrar el importe de la multa
(o cualquier otro gasto apuntado anteriormente) de la tarjeta de crédito/débito facilitada
durante el periodo de alquiler.

8.2 Todos los conductores autorizados tendrdan responsabilidad personal sobre cualquier
infraccion legal que sea incurrida durante el periodo de alquiler. El arrendatario autoriza
expresamente al arrendador que las consecuencias econdmicas de cualquier infraccién
personal, cometida durante la duraciéon del alquiler, sea cargada en su tarjeta de crédito en
los siguientes doce meses.

8.3 El arrendatario debera respetar la normativa de cada municipio o ciudad. Sitse acampa
libremente fuera de una zona no autorizada, el arrendatario asumira la responsabilidad y la
sancion recaera sobre éste.

8.4 El arrendatario alcanzara la maxima responsabilidad si por su culpa fuese el vehiculo retenido
o embargado, corriendo, ademas, con los gastos y el lucro cesante del'arrendador durante el
tiempo que dure la indisponibilidad del vehiculo, aplicandose por cada dia que fuere retenido
o embargado el importe por dia, segun el modelo y tarifa en vigor-del precio de alquiler del
vehiculo.

9. Responsabilidad del arrendatario; seguro a todo riesgo
9.1 El vehiculo dispone de un seguro a todo riesgo con franquicia.

9.2 Segun los principios del seguro a todo riesgo, en caso de dafos integrales, el arrendador
eximird al arrendatario de la responsabilidad de los dafios materiales, con una franquicia de
800 €, que debera asumir el arrendatario. Esta franquicia no incluye los efectos personales
del arrendatario y acompafiantes. En caso de accidente y/o robo, el arrendatario se hard
cargo del importe de 800 € por siniestro, en consecuencia, en caso de mas de un dafo,
incidente o accidente durante el periodo de alquiler, el arrendatario serd responsable de una
franquicia de 800 € por.cada uno los partes declarados.

9.3 En caso de ser varios los clientes y/o conductores, todos estos responderan en calidad de
deudores solidarios.

9.4 El vehiculo sdlo esta cubierto por el seguro durante la duracién estipulada del contrato. El
arrendador no puede hacerse responsable de ninglin dano fuera de la duracién del alquiler,
siendo en este caso el arrendatario el Unico responsable.

9.5 La eximente de la responsabilidad indicada en el apartado 9.2, no tendra efecto si el
arrendatario omite algunas de las normas indicadas en todos los puntos del apartado 7 y 10.

9.6 La exencién de responsabilidad del apartado 9.2 no procedera en caso de que el arrendatario
haya causado un dafio de forma premeditada o negligente.
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9.7 El arrendatario, bajo ningln concepto, quedara eximido de sus responsabilidades (civiles,

administrativas o de cualquier indole) que sean consecuencia de un siniestro o
comportamiento doloso.

9.8 Asi mismo, el arrendatario debera responder en caso de comportamiento doloso en los

siguientes casos:

a) Siel arrendatario no respeta las normas y el cédigo de circulacidn vigente del pais
donde esté circulando.

b) Si el arrendatario o el conductor a quien el arrendatario le ha dejado el vehiculo,
huye en caso de accidente.

c) Silos dafos se deben a un uso prohibido en el apartado 7.1 o a una‘infraccién de
la obligacién establecida en el apartado 7.2.

d) Sielarrendatario, en contra de la obligacién establecida en el apartado 10, no avisa
a la policia en caso de accidente o infringe las obligaciones descritas en dicho
apartado.

e) Silos dafos se han provocado por no tener en cuentalas dimensiones del vehiculo
(altura, ancho, largo).

f) Si los dafos se deben a un incumplimiento de disposiciones relativas a la carga
adicional.

g) Si los dafos los ha causado un conductor no autorizado a quien el arrendatario
haya dejado el vehiculo.

h) Silos dafios se deben a una conduecién temeraria por los efectos de las drogas o
el alcohol.

10. Pautas en caso de robo o accidente

10.1 En caso de accidente, robo o hurto del vehiculo, incendio o dafios causados por animales de

caza, el arrendatario debera informar, en el mismo momento que ocurra el suceso, a la policia
o autoridad competente y al arrendador telefénicamente (+34 647688590). Ademas, deberd
remitir una copia de'la denuncia, via email al arrendador (info@campobasecamper.com), en
un plazo maximo de 12 horas, desde el momento en que se produzca el accidente, quedando
sin efecto en caso contrario los seguros y coberturas contratados. El arrendatario abonara
todos los danos o perjuicios que provoquen la falta o retraso en la comunicacion al arrendador
de cualquiera de estas eventualidades.

10.2 Nunca'se reconocera o prejuzgara la responsabilidad del hecho, salvo la “Declaracién

Amistosa de Accidentes”. El arrendatario debera obtener todos los datos de la parte contraria
(nombre, direcciéon, teléfono, datos del carnet de conducir, compafiia aseguradora y el
numero de pdliza, datos de testigos eventuales, asi como las matriculas de los afectados junto
con los detalles del accidente) y los remitird en el plazo indicado al arrendador. Notificar de
inmediato a las autoridades el accidente si existe culpabilidad de la parte contraria. El parte
de accidente se deberd entregar debidamente cumplimentado y firmado como muy tarde en
el momento de devolver el vehiculo al arrendador.

10.3 En caso de robo o hurto del vehiculo, se denunciara a la autoridad competente
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inmediatamente, comunicandolo y remitiendo copia de la denuncia al arrendador, junto con
las llaves de vehiculo en un plazo maximo de 24 horas; quedando sin efecto en caso contrario
los seguros y coberturas contratados.

10.4 No abandonar nunca el vehiculo sin tomar las adecuadas medidas para protegerlo y
salvaguardarlo. Contactar si fuera necesario con la Compaiiia de Asistencia en Carretera
contratada con lo Aseguradora del arrendador.

10.5 En caso de incumplimiento por el arrendatario de alguna de estas medidas, si son de
aplicacion, el arrendador podra reclamar al arrendatario dafios y perjuicios ocasionados por
negligencia de éste, incluido el lucro cesante de la empresa arrendadora durante el tiempo
gue dure la inmovilizacion del vehiculo.

10.6 Incluso en dafios sin contrario, independientemente de su gravedad, el arrendatario debera
redactar para el arrendador un amplio informe por escrito junto.con.un boceto. Si el
arrendatario no elabora el informe - no importa cual sea la razén- e impide de este modo
que la compafia de seguros pague los dafios, el arrendatario ‘estara obligado a abonar el
importe correspondiente en su totalidad.

11. Responsabilidades durante el viaje

11.1 El desgaste mecdanico normal del vehiculo lo-asume el arrendador. Cuando la duracién del
recorrido o el estado de las carreteras lo.aconsejan, se realizaran las operaciones de
mantenimiento necesarias en un servicio oficial de la marca del chasis — motor.

11.2 Detener el vehiculo lo antes posiblée cuando se ilumine cualquier testigo que indique
anomalia en el funcionamiento del vehiculo, debiendo contactar con el arrendador y/o con la
Compafiiia de Asistencia concertada por el arrendador y sélo con esta, debiendo dirigirse
exclusivamente a un servicio oficial de la marca chasis-motor, salvo autorizacion expresa del
arrendador.

11.3 El arrendatario podra encargar aquellas reparaciones que sean necesarias para garantizar la
seguridad durante el funcionamiento y la circulacidn del vehiculo en el periodo del alquiler y
que no superen los 150 €. Para ello, tan sélo sera necesario contar con la aprobacién del
arrendador. Este Ultimo asumira los gastos de la reparacién si se hace entrega de las facturas
originales y de las piezas cambiadas, siempre que el arrendatario no responda del dafo segun
el apartado 9. Quedan excluidos de esta norma los dafios que afecten a los neumaticos,
llantas, lunas y cristales. Igualmente, cualquier averia y las reparaciones debidas a defectos
del suelo, pavimento o asfaltado son responsabilidad del arrendatario. En caso de que la
reparacion sea superior a 150 € se aplicara lo dispuesto en el apartado 11.5.

11.4 En caso de que una reparacion de estas caracteristicas sea necesaria por un dafio imputable
al arrendador y el arrendatario no se encargue de solucionarlo, éste ultimo deberd indicar, sin
demora al arrendador, el desperfecto en cuestién y conceder un plazo razonable para su
reparacion. El arrendador no se responsabilizard de las condiciones especificas de cada pais
(ej. Infraestructura), que conlleven una demora a la hora de realizar una reparacion.
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11.5 En el caso de cualquier averia de los elementos del habitaculo, el arrendatario deberd
comunicarlo inmediatamente al arrendador de quien recibira las instrucciones oportunas para
su reparacion.

11.6 En caso de que siendo culpable el arrendatario, la furgoneta camper sufra graves dafios o se
prevea que el vehiculo no se podra utilizar durante un largo periodo de tiempo, o se deba
retirar de la circulacién, el arrendador podra negarse a ofrecer un vehiculo de recambio. En
este caso queda excluida una rescision del contrato por parte del arrendatario. Si el
arrendador tuviera disponibilidad para poner a disposicidn del arrendatario un vehiculo de
recambio, podra cobrarle al arrendatario los eventuales gastos derivados de ello.

11.7 En caso de que, sin culpa alguna por parte del arrendatario, el vehiculo sufra graves dafios y
se prevea que no podra ser utilizado durante un periodo de tiempo superior.a 48 horas, el
arrendador, podra poner a disposicidn del arrendatario, segun disponibilidad, un vehiculo de
repuesto, de categoria equivalente o superior, en un plazo maximo-de 48 horas, siempre que
el arrendatario se encuentre dentro del ambito territorial de la comunidad de Catalunya.
Quedaria, por tanto, excluida una rescisidn del contrato, debiendo aceptar el arrendatario el
nuevo vehiculo y sin obligacion por parte del arrendador de indemnizar los posibles perjuicios
o dafios causados al cliente.

12. Responsabilidades del arrendador, prescripcion

12.1 Quedan excluidos los derechos a indemnizacién por dafios y perjuicios del cliente por
defectos no imputables al arrendador.

12.2 El arrendador entrega el vehiculo en perfecto estado, habiendo realizado todas las
verificaciones y el mantenimiento necesario para su buen funcionamiento. No sera responsable
de fallos mecdnicos o averias debido al deterioro normal del mismo, ni es responsable, frente al
arrendatario o resto de usuarios del vehiculo, de gastos, retrasos o perjuicios de alguna manera
producidos, directa o/indirectamente como consecuencia de tales fallos o averias.

12.3 Si por causa de fuerza mayor, motivos fortuitos o ajenos al arrendador, no se pudiera
entregar el vehiculo en la fecha convenida, el arrendador se reservara el derecho de substituir el
vehiculo por otro en caso de no contar con disponibilidad del vehiculo reservado. De no resultar
posible la sustitucion y entrega del vehiculo, el arrendatario n tendra derecho a ninguna
indemnizacién, salvo la devolucidn de la cantidad pagada en concepto de reserva al arrendador.

13. Proteccidn de datos de caracter personal

Conforme lo establecido en el Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unidn Europea
(RGDP), el arrendador informa que los datos de caracter personal que figuran en el presente
contrato podran ser incorporados a un fichero automatizado, propiedad del arrendador, con el
fin de; prestar y ofrecer sus servicios y promociones, concediéndose el consentimiento expreso
para el envio de comunicaciones comerciales mediante cualquier via, ademds de poder realizar
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estudios estadisticos, tramitar encargos, solicitudes o cualquier tipo de peticidn que sea realizada
por el usuario a través de cualquiera de las formas de contacto que se ponen a su disposicidn y
remitir el boletin de noticias de la pagina web.

Este consentimiento podra revocarlo en cualquier momento mediante un correo electrénico o
por cualquiera otra media fehaciente.

Sus datos se conservaran con esta finalidad, mientras no se oponga a ello o solicite la BAJA en las
comunicaciones comerciales, posibilidad que se le ofrecerd en cada comunicacioén.

Los datos recogidos no seran cedidos a terceras personas, empresas u organizaciones, salvo
imperativo legal.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:
CAMPO BASE CAMPER, C. Cadernera, 37

08184 Palau Solita i Plegamans (Barcelona)
info@campobasecamper.com

14. Jurisdiccion

En caso de litigios derivados o relacionados con cualquieracto relativo a la reserva o al contrato
de alquiler de la furgoneta camper, se acuerda que la jurisdiccién'sea de los Juzgados y Tribunales
de la ciudad de Barcelona.

En caso de posible discrepancia entre la version espafiol/inglés de las presentes Condiciones
Generales, prevalecerad la versién espafiola.



